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SW Process Improvement and Quality

Outsourcing/Offshoring — Gotterdammerung fur die
westliche IT-Branche?

Einflhrung — Volkhart Schonberg / SPIQ e.V.

Erfahrungen mit Outsourcing-Projekten aus Sicht eines
Auftraggebers: Gerhard Krug (Afinion AG)

Erfahrungen mit Outsourcing-Projekten aus Sicht eines Anbieters: ‘
Till Hahndorf (Nagarro AG)

Die wichtigsten Lehren: Werner Bachmann (Kanzlei Graf v.
Westfalen, Bappert & Modest)

medien
forum
freiburg




Quellen
(eine nicht reprasentative Auswabhl)

DB Research Offshoring Report 2005
http://www.dbresearch.de/PROD/DBR_INTERNET_EN-PROD/PROD0000000000188321.pdf

Holger von Jouanne-Diedrich (Universitat St. Gallen):

"15 Jahre Outsourcing-Forschung: Systematisierung und Lessons Learned”
http://www.ephorie.de/pdfs/Informationsmanagement_Outsourcing_von_Jouanne-Diedrich.pdf

Peter Mertens u.a. ,Die (Aus)Wanderung der Softwareproduktion®
http://www.wi1.uni-erlangen.de/veroeffentlichungen/download/arbeitsbericht_offshoring 2005.pdf

Offshori ng/Outsou rci ng Dossier: http://www.silicon.de/cpo/dossier/detail.php?nr=14373

WTO — World Trade Report:

http://www.wto.org/english/res_e/booksp _e/anrep_e/world_trade report05_e.pdf

Chris Rupp: ,Systemanalyse in offshore-Projekten” www.sophist.de
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Wovon sprechen wir uberhaupt?

* Qutsourcing? Offshoring? Nearshoring? Wie bitte?
Bitte sehr - eine einfache Erklarung:

Outsourcing: outside + resource + using. (Bisher interne)
Geschaftsprozesse werden an einen externen Dienstleister vergeben.
(Klassische Definition).

Offshoring: dieser Dienstleister residiert offshore, also Ubers Meer (Indien,
Malaysia, China, ...)

Nearshoring: dieser Dienstleister residiert im nahen Ausland (vorwiegend
Osteuropa)

 Ziele der Unternehmen: hohere Flexibilitat, niedrigere Kosten, Nutzen

der gunstigeren Rahmenbedingungen (weniger Arbeitnehmerrechte,
niedrige Steuern)

Aber Vorsicht: es gibt keine allgemeingiiltigen Definitionen!
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Wovon sprechen wir uberhaupt?

Finanzielle Grad externer
Abhéngiglkeit Leistungsbezug
X A
Externes Quisaurcing Totales Cutsourcing
Standort \, e

e . Salekdives Sourcing
O~ T s Outs : 5
Offahara-Saursng Internes Outsourcing 7

T \ Totales Insourcing

Mearzhore Saurcing

T~ Sourcing -/:/

N\ =

Single-Soureing CD--‘.‘-GLIIELI‘IQ
e Insourcing Transitional Cutscurcing
Multi-Sourcing ~
= : '|| - - u
Anzahl Leistungs- -~ g Outzourcing /alue-added Eﬂsc-urr:mg
srsteller o Strateglsche
Backsourcing Aspekte
!
Zeitliche Ordnung

Abb. 8-1: Multidimensicnalitdt von IT-5curcing
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Wovon sprechen wir uberhaupt?

Chart 1
Types of outsourcing
Lecat=d in home
secraty Lecatad alread
shfting Nk cbilssad Fom lacal/domestics aishons cutsourzing
inra=sirm irputsfupplies to nnEhnre AUTEOHET N = rffsharing
s R caplies ulTshoe
Attiliated fim Er e gutsourzrg = capiye
oLEsOUERg -7
cttshoring

soiirra arlaprad fmrn CFCT 300530

Heute abend sprechen wir iiber:
1. IT-Dienstleistungen
2. die externe Vergabe von entsprechenden Auftragen vor allem nach Asien
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Zur Lage der IT Welt

* Entwicklung weltweit

Appandix Table 1
International ICT markets by region, 2001-2003
(e millior al corstant 2008 eachanue raves and pereenleye)

Weile Arnual prEierilage il g

2203 2001 062 2007
fntarmarion. Cammunication Technelsoy JCT)
Eurooe (el Ezstern Eurooe) 031012 32 a1 1.2
Lnited States Q7oEsE? <13 2.4 G
Japan #3950 7 7o 3.3 -0.5
Rest of Werld 214381 a7 5.0 4.7
Total 1070742 28 0.7 14

Quelle: WTO Report 2005

* seit 2004 Wachstum wieder um 4-6% jahrlich. Indien: Exporte des
BPO-Sektors in 2003/2004 gg. Vorjahr um 40% auf auf rund USD 3,6

Mrd. gestiegen.
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Zur Lage der IT Welt

Wachstumsprognosen IT Markt fur Deutschland:

| I-Aarkt Deutschland £13 64,3
60,5 Mt Mrd. <

M. + —

E—— -

SW-Produkte 13,7 4 29% REA + 555

S\ -Projekie 124

e e

IT Servicos L

Hardware 159 _pee BEEE  24%

2003 2004 2005

Qe PAC Bitkom und Laiecon
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Zur Lage der IT Welt

e ...und fur Indien: uber 20% jahrlich

(Million $U.S.)

Indian Fiscal Year

g P =~

— _
— rardicn
L Farnm
S e g essammnt aonl Gaalitg Volkhart Schénberg, Vorstandsmitglied SPIQ e.V. ,- 79102 Freiburg Feilarg

Seite 9



Zur Lage der IT Welt

Scheiternde Projekte

- Standish Group Chaos Report

Challenged . — .
3%, i

W Scoeesded |

Succeeded
W [ aiked "

29

B Challanged

Konkurrenz aus Osteuropa und Asien auch in qualitiativer Hinsicht

—- ca. 50% der CMM Level 5 Unternehmen sind in Indien angesiedelt
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Die Bedeutung von Outsourcing/Offshoring heute

e Alle DAX 30-Unternehmen mit offshore-Partnern in Asien vertreten,
aber: deutlich niedrigeres Engagement als USA oder GB

* Anzahl und Umfang der Projekte in Deutschland:

Marktvolumina [T-Outsourcing Umsatze und Einkaufsvolumina mit Offshering noch gering
"Wic hoch sehataon Sice don mit Cfisnoring crzcdten Unmsalz boi Kundoen 7™ Sow
2003 008 (203 pa "Wic moch scaatzon Siodes gosemoe Crtzhodog Ensaafsasciemon - 2004 70r [hns
in brd. CLIR i Crganisafiorscinhe 17 o
IT-Dutsourcing 45D U4 der befrarten Lrtamebmen
S e = Lrnsatz =i Qffsharing bei . F4D
D tschiamd I I7 11,2 . Arkietem e FLIT Nin =
Eqmpa 45 100 173 a0 T - A5
! Aufperdungen fur Offzhonng bel A - 30
IT-Offzhoring Flachfraggem: i = Wlin | =5
M lt=nhlan 0 s 0.4 4.5
i S £ T oo - 20
145 | 5
wanedli TR Bttt 0.4 a6 -
—— B3 s ” =10
= 12 ’
=1 : S =
| | I
] T I T 1 ! T I:II
urierEA 0 B hiesd | s SEsAT VRS20 <530 ueed TR
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Die Bedeutung von Outsourcing/Offshoring heute

Zufriedenheit mit Offshore-Projekten

Hohe Zufriedenheit bei Kunden mit Offshoring-Erfahrung
"Wie zufrieden sind Sie mit den bisherigen Offshoring-Kooperationen?”

teils zufriedenfteils
unzufrieden
20 6%

—

zufrneden

AG 9%, unzufrieden

12.5%

sehr unzufrieden
1.9%

sehr zufrieden
18.1%

Qualien: BITKOMIDE Research. 2005 Angaben von 160 Nachfragem
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Warum offshore?
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Aktuelle Trends

Anbieter erwarten starkes Umsatzwachstum

Weite res WaChStum WiEC wordon sich Thre Dfshoring Umsatze in don ngchslon S dahmen

Machfrager

10.58%

34 19%:
B VWachsthim m bis o 5% MYV ashaTUm i (has Roaie 0%
C Wachetum o uber 10 bis 200 O achsturs unn mreshr gl 20%
L waime Anggabsn mRiwkasnn

W e iEsuy Lnyetenar |

cicl=r BT DD Researcn, 2015
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Aktuelle Trends

Nearshoring-Anbieter
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Trends in USA

2003 — 2007 Outsourping von 23 % =0 gerannter [White-coliar IT-o0bs" aus

den 154,

20700 15 % der IT-Aufgabsr amerkanischer Uniemehmen werdsn von etwa

1.5 Mio. Fachkrafizn in indien eredigt.

Sis Z015: Verlagerung von 272000 IT-Arbeiispldizan aus den US54

Lher 3.2 Mio. Arbelisplstze werden in der ndchsten Dekade aus den USA in

Meedrigiohnlander (auswandarm”

Sis 2024 werden Z0 % der ooerativen |T-Jobs der USA In Nisdrig-

lahniandern ausgefihrt

Tabelle 3: Prognosen fir den IT-Arbertsmarkt m den USA (Queilen:
Forrester Research. Gartner Group, IDC. Frost & Sullivan ')
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Langfristige Trends?

Bild14:  Meghche Wmderungshewemmg cer Sofwareenwickhmz

Ein Strategieplaner eines groen, weltweit operierenden IT-Dienstleisters, der
nicht namentlich genannt werden will, duerte auf einer Besprechung gegentiber
Mitarbeitern der deutschen Niederlassung: ,,In some years Germany might be bestshore!*

Aus: Peter Mertens u.a. ,,Die (Aus)Wanderung der Softwareproduktion®
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Summary (1)

Offshoring/Outsourcing wird in den nachsten Jahren sehr stark anwachsen
(vor allem in Europa)

Vor allem durch die Asuwirkungen der EU-Erweiterung werden in Europa
die Nearshoring-Anbieter an Boden gewinnen

Aussagen uber Auswirkungen auf die IT-Arbeitsplatze in Europa sind
widerspruchlich

Aussagen uber Erfolg und Zufriedenheit in den Projekten schwanken
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Summary (2)

* Situation in den meisten offshore Landern ist schwierig:

- Rechtsunsicherheiten (internationale Vertrage, Menschenrechte)

- Riesige Unterschiede zwischen zwischen Armen und Reichen und
entwickelten Regionen und Agrargebieten fuhren zu sozialen und politischen
Spannungen

- Enorme Umweltprobleme in den Industriezentren und Ballungsgebieten

Je schneller diese Herausforderungen bewaltigt werden, desto eher schwindet
auch der kurzfristige Kostenvorteil dieser Standorte!

* Globale Chance (optimistisch!):

- Ausgleich zwischen ,Nord und Sud® (Industrielanden und
Entwicklungslandern) erscheint als moglich

e | okale Chance:

- Faire und erfolgreiche Zusammenarbeit mit offshore-Partnern (win/win)
erhoht Marktchancen auch fur KMU durch leistungsfahigere und
kostenglnstigere Auftragsabwicklung
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Themen fur heute Abend

.  Uber konkrete Erfahrungen mit Outsourcing und Offshoring berichten
(positive wie negative)

e Kurzfristig

__p * Welche Projekte eignen sich fur Outsourcing/Offshoring?

* Nearshoring vs. Offshoring
» Langfristig

e |T Strategien andern?

IT Personal reduzieren?

Produkt/Dienstleistungsportfolio anpassen?

Neue Produkte/Dienstleistungen generieren?

Aus- und Weiterbildungsbedarf neu festlegen?

Nichts tun und abwarten?
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Kontakt

Volkhart Schonberg
Vorstandsmitglied SPIQ e.V.
Oberaub59, 79102 Freiburg
Fon +49 761 389940-6
Fax +49 761 389940-9
volkhart.schoenberg@t-online.de

WWW.Spig.com
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