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Programmiibersicht - Inhalte
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= Allgemeiner Uberblick
= Arbeit mit dem Modell
m Der personliche Insights-Report

= Anwendung des erworbenen Wissens
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Lernziele
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m Sich selbst besser kennenlernen

m Andere verstehen

m Sich auf andere einstellen und
Beziehungen aufbauen

= Effektive zwischenmenschliche
Strategien entwickeln
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INSICZITS

Welche Regel passt besser?

Goldene Regel:

Behandle andere so, wie Du
selbst behandelt werden
mochtest !

Platin-Regel:

Behandle andere so, wie sie
behandelt werden méchten!
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Informationsgehalt einer Aussage o

INSICZTS

Worte
7%

Korpersprache
55%

Tonfall
38%
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Wahrnehmung

“Wir sehen die Welt nicht so, wie sie 1st,
sondern so, wie wir selbst sind.”

Stephen Covey
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Hippokrates 500 v. Chr. e

Y
INSKHTS

® Die 4 Temperamente

Melancholiker Choleriker

Phlegmatiker Sanguiniker I
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Die Energle der Insights Farben
IN\SIQH_S

m FEUER bestimmt, risikofreudig
ROT zielorientiert, positiv

ERD besinftigend, gelassen
GRUN mitfiihlend, zuriickhaltend

[% EIS taktvoll, scharfsinnig
BLAU anspruchsvoll
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Die Farb-Quadranten

EIS
BLAU

vorsichtig
genau
besonnen
fragend
formal
analytisch

sozial
achtsam
ermutigend
mitfuhlend
ruhig
freundlich

wetteifrig
fordernd
entschieden
zielbewusst
willensstark

anordnend

umganglich
dynamisch
demonstrativ
enthusiastisch
uberzeugend

ausdrucksstark

ERD

GRON
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An einem schlechten Tag ... ko

INSICY ‘{Ts.
EIS FEUER

langweilig

aggressiv

misstrauisch beherrschend
unentschlossen antreibend
kalt arrogant

reserviert intolerant

fugsam erregbar
stur hektisch
vertrauensselig indiskret
streberisch extravagant
voreilig

GRON
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Feuerrot - im Uberblick ko
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INSICHAITS

Lebenseinstellung:
* selbstbewusst
- auf Handeln eingestellt

Ziele:
* Unabhangigkeit
* Veranderungen
 Dominanz

Wird von anderen gesehen als:
* ungeduldig
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Sonnengelb - im Uberblick ko

J
INSICHAITS

Lebenseinstellung:

» Spass & viel Kontakt

Ziele:
* Popularitat
» Bestatigung

Wird von anderen gesehen als:
* unorganisiert

.._4_-- -y COLS 4.2 © 1992-1999 Andrew Lothian, Insights. All Rights
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Erdgriin - im Uberblick ko

INSICZTS

Lebenseinstellung:
* konzentriert auf Stabilitat, Werte
und die Unterstutzung anderer

Ziel:
« Harmonie

Wird von anderen gesehen als:
» durchsetzungsschwach
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Eisblau - im Uberblick ko

¥
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Lebenseinstellung:
 hohe Standards und Perfektion

Ziel:
* Vorhersehbarkeit

Wird von anderen gesehen als:
» schwerfallig
* langweilig
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Carl Jung ko

INSICZTS

Carl Gustav Jung
1875-1961
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S~ 4 C.G. Jung: Einstellungen / Haltungen '€
a . N il iy ) INSICAITS
-~ Introversion & Extraversion

| E
n | ruhig gesprachig X
t | beobachtend involviert t
r | konzentriert gesellig r
o | tiefgrundig vielseitig a
v | zuruckgezogen offen v
e | reserviert ausdrucksstark § e
r | reflektierend umganglich r
s | vorsichtig mutig S
i | nach innen nach aussen i
o | orientiert orientiert o
° Carl Gustav Jung °

1875-1961

Woher wir unsere Energie beziehen
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4 C. G. Jung: Rationale Funktionen
' . INSIuﬂ_S

.....

Logisch & analytisch
DENKEN

Entscheidung an der Sache,
am Ergebnis, am Ziel
korrekt distanziert
willensstark formal

Wie wir Entscheidungen treffen

Carl Gustav Jung
1875-1961

Entscheidung am Menschen

und an der Interaktion
rucksichtsvoll wertorientiert
harmonisch subjektiv

FUHLEN
Herz & Mensch

--': T PREF 3.1 © 1992-1999 Andrew Lothian, Insights. All nghts

- RITONA Amasns] 2ol o sl



r 2y B s o kil m ol

C.G. Jung: Irrationale Funktionen

Sensorik & Intuition

realistisch
detailorientiert
gegenwarts-
bezogen
konstant
konkret
bodenstandig
gegenstandlich
praktisch

A—AO0OWLWZmMw

PREF 4.1

Carl Gustav Jung
1875-1961

INTO NS Amasns] .
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INSIQH_S

global
konzeptionell
zukunfts-
orientiert
vielseitig
abstrakt
fantasievoll
begrifflich
ideenreich

Wie wir die Welt wahrnehmen

© 1992-1999 Andrew Lothian, InS|ghts All nghts
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Jung/Jacobi: Praferenzen

IN\SIUH_S

INTROVERSION EXTRAVERSION
Denken

S N
E T
N U
S I
O T
R I
! o
K N
FUhlen
INTROVERSION EXTRAVERSION
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Die Féahigkeiten eines Insights Teams '&¥

KEYS 1

%] BLAU @ ® ROT

Entschlusskraft
Leistungskontrolle

Disziplin
AN\ L/
Hohe Standards Zielorientierung
Produktkenntnisse Entschlossenheit
Analyse Bestimmtheit

z
' Planung Nutzen der Tempo =] ‘
Organisation Fahigkeiten Begeisterungsfahig |2
Zeitmanagement gesienften positives Denken Eﬂ
' Teams @ @
7 =g

Aufmerksames Zuhéren Uberzeugungskraft
Loyalitat Kreativitat
Teamgeist Menschenkenntinis

=7 AN

Hilfsbereitschaft
Flexibilitat
Teilen von Ideen

GRUN @ o @EL

© 1992-1999 Andrew Lothian, Insights. All Rights
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Die 8 Schliissel zum Erfolg

KEYS 2

{% BLAU % ROT

Handle mit 0/
Entschlossenheit! %
Setze Qualitat Triff Qp
vor Entscheidungen!
Quantitat!
&
*5 \\-l. S
g Plane Deine Zeige 'é
E Zeit gut! . Selbstvertrauen! Eﬂ
VT = 1AV
2 M AN
_Baue Nutze Deine
¢, Beziehungen Kreativitat!
auf! @
77 \\\ @

Halte Leben und R
Arbeit in Balance! \®%
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INSICHAITS
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J Der Direktor-Typ e

L INSKCAITS
~ Reagiert positiv auf:
= * Klare, logische und prazise Informationsvermittiung

 Leute, die gut vorbereitet u. aufgabenorientiert sind
* Menschen, die den Fokus auf Tatsachen legen
- Ubertragung von Projekten

Reagiert eher negativ auf:

» Situationen, in denen er tieferes Verstandnis fur den
Standpunkt eines anderen aufbringen musste

» Geausserte Meinungen, ohne Fakten

* Keine sichtbaren Ergebnisse oder Zeitverschwendung

--'-. B TYPE 2.1 © 1992-1999 Andrew Lothian, Insights. All Rights
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Der Motivator-Typ

e
INSKZHTS

Reagiert positiv auf:

* Leute mit Begeisterungsfahigkeit

* Neue Ideen, das “grosse Bild”

* Moglichkeiten und Visionen

* Herausforderungen und Perspektiven

Reagiert eher negativ auf:
« Aufgaben mit viel Details
« Standige Wiederholung
« Ausgepragte Strukturen

TYPE 2.2 © 1992-1999 Andrew Lothian, Insights. All Rights
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S Der Inspirator-Typ

oA
INSICHITS

- Reagiert positiv auf:
: - Gelegenheit, sich zu duBern

 Gemeinsam Ideen zu entwickeln
» Begeisterungsfahige Menschen
* Schnelle Entscheidungen

Reagiert eher negativ auf:

- Zu langes Uberlegen

« Aufgaben, die viele Details erfordern
» Keine Aussicht auf Veranderungen

--'-. B TYPE 2.3 © 1992-1999 Andrew Lothian, Insights. All Rights
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\\?gj Der Berater-Typ @

INSKCZHTS

Reagiert positiv auf:
« Zwischenmenschliche Beziehungen
* Flexible Verhaltensweisen

« Kooperation und Harmonie

Reagiert eher negativ auf:

* Fakten ohne Gefuhle

* Mangelndes Einbezogensein

* Leute, die nicht aufrichtig sind

I TYPE 2.4

© 1992-1999 Andrew Lothian, Insights. All Rights
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’*ﬁ; Der Unterstutzer-Typ @

INSICAITS

Reagiert positiv auf:

e - Aufmerksame Verhaltensweisen
aar * Personliche Beziehungen

* Harmonie und keine Konflikte

Reagiert eher negativ auf:

* Permanente Veranderungen

* Ignorierung seiner Gefuhle

* Leute, die Diskussionen beherrschen

A TYPE 2.5

© 1992-1999 Andrew Lothian, Insights. All Rights
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Der Koordinator-Typ

TYPE 2.6

Reagiert positiv auf:
 Leute, die praktisch und effizient sind

* Anerkennung fur die Qualitat seiner Arbeit
« Strukturen, Systeme und Verfahren

* Realistische Termine

Reagiert eher negativ auf:
* Keine klaren Entscheidungen
« Aufgaben ohne Praxisbezug

* Leute, die ihre Meinung dauernd andern

© 1992-1999 Andrew Lothian, Insights. All nghts
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S~ 04 Der Beobachter-Typ P

INSKCZHTS

£ Reagiert positiv auf:
4= « Schritt-fiir-Schritt-Prozesse

» Schriftliche Kommunikation, Protokolle, etc.
« Zeit zum Durchdenken
« Aufmerksamkeit dem Detail gegenuber

Reagiert eher negativ auf:

* Druck, schnell entscheiden zu mussen

- Auf zu viele Veranderungen/Uberraschungen
* Menschen mit zu groRem Optimismus

--.:' T TYPE 2.7 © 1992-1999 Andrew Lothian, Insights. All Rights
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¥ Der Reformer-Typ

INSKAITS

el Reagiert positiv auf:

 Die Moglichkeit des Durchdenkens

 Leute, die sich geschaftsmassig verhalten

* Diskussionen, die sich auf Fakten beziehen
 Ziele, Herausforderungen, Termineinhaltung

Reagiert eher negativ auf:
* Leute, die nicht bei der Sache bleiben
* Inkompetenz

* Ungerechtigkeit

R e TYPE 2.8 © 1992-1999 Andrew Lothian, Insights. All Rights
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&:& Die 8 Insights Haupt-Typen N‘gi
o REFORMER

Fuhre es
durch!

DIREKTOR
Handle sofort!

BEOBACHTER
Mache es richtig!

KOORDINATOR
Mache es
ordentlich!

MOTIVATOR
Bringe es in
Schwung!

INSPIRATOR
Lasst uns dabei
SpaR haben!

UNTERSTUTZER
Handle diskret!

BERATER
Hole die Zustimmung
anderer ein!

--': T TYPE 4 © 1992-1999 Andrew Lothian, Insights. All Rights
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56 Insights Typen

REPS 1

A O W Z2 m »

A

INTROVERSION EXTRAVERSION

Denken

. Blau Reforme, Rot -
)

o
L ! 2
1] 136 1 121, °
N Ve
s 133 \@/ ;_".
ﬁ —_——— R DS [P U
b 132 .71 N\ 125 -
0 129 | 128 > ©
0 1128 =

! 9
. Grun Berater Gelb .

Fiihlen

INTROVERSION EXTRAVERSION

© 1992-1999 Andrew Lothian, Insights. All nghts
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56 Insights Farb-Energien

INTROVERSION EXTRAVERSION
DENKEN

[ |
ap%,% O
GROUN GELB |

FUHLEN

INTROVERSION EXTRAVERSION

I o .
© 1992-1|999 Andrew Lothian, Insights. All Rights
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INSICA ”{Ts.
Insights -Teamrad
MBA Studiengang Entrepreneurship 2003, FH Aachen

BLAU REFORMER ROT

K

0 M

0 0

R T
D |

| v
A ¢

T 0

0 R

R

GRUN GELB
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Beachten Sie die Korpersprache: ko

INSICHAITS

kontrolliert
kaum Mimik
monoton, kei
Korperkontakt
steife Haltung
businesslike

beugt sich vor
direkter Augenkontakt
agressiv, ungeduldig
lebhafte Gestik
fester Handedruck

ruhig, reserviert
schweifender Blick
leichter Handedruck
wenig Gestik
vermeidet Beruhrung

offen
viel Kontakt
klare Mimik
entspannt
korperliche
Nahe

2 W RECG 2.1 © 1992-1999 Andrew Lothian, Insights. All Rights
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Beachten Sie den verbalen Ausdruck %F

INSICZTS

kontrolliert
emotionslos
monoton
businesslike
kritisch
nachfragend
kleinlich

schnelles Antworten
Erzahlstil, spontan
erweckt Vertrauen
uberschwenglich

halt Stille kaum aus

Fragestil, lang-

sam, eher leise

zuruckhaltend
denkt zuerst nach
diplomatisch

emotional
anregend
stellt person-
liche Fragen
zwanglos

il RECG 2.2

© 1992-1999 Andrew Lothian, Insights. All Rights
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Beachten Sie die Interaktion: en

INSICHAITS

sachbezoge
punktlich
rechthaberisc
kontrolliert
analytisch
prufend
pragmatisch

indirekt direkt
koordinierend ausdrucksstark
systematisch ungeduldig
massvoll herausfordernd
wenig verandernd zukunftsorientiert
beziehungs-
orientiert
gefuhlvoll
flexibel
freundlich
gesprachig
kooperativ

2 W RECG 2.3 © 1992-1999 Andrew Lothian, Insights. All Rights
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Beachten Sie das Arbe1tsumfeld ko

INSICZTS

* businesslike

* gute Ausstattung

* zeitsparende Tools
« Zeitplaner

» formal, nuchtern

e organisiert
 Handbucher

* Informat. griffbereit

* Familienfotos

« warm und freundlich
 komfortabel, Pflanzen
- Stapel von Papier

- Urkunden, Trophaen
* Gruppenfotos

* unstrukturiert

* es ist viel los

-'-: = RECG 3 © 1992-1999 Andrew Lothian, Insights. All Rights
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Beachten Sie den Fiihrungsstil: ko

« an Details interessiert
* reserviert

» sachbezogen

« Antworten sind uberlegt
* wenig Mimik

* vorsichtig
- langsamere Redeweise
* zuruckhaltend

* Frage-Stil

 zogert vor einer Antwort

- direkt
» selbstbewusst
* unterbrechend
* genaue Fragen
* Erzahl-Stil

 gesellig, begeistert
 offen, schnell

* lachelt oft
 gestenreich

* locker

RECG 4 © 1992-1999 Andrew Lothian, Insights. All Rights
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&:?i; Stress-Signale des Feuerroten N@i

> STRESS-URSACHEN:
e - Unentschlossenheit
- | * keine Kontrolle

* Fuhrungsschwache
 keine Zielsetzung

STRESS-SIGNALE:
- wird aggressiv

* ungeduldig

* irritiert, fordernd

STRESS-HILFEN:
* Pausen einlegen
* schnell handeln konnen
 delegieren

--': B RECG 5.1 © 1992-1999 Andrew Lothian, Insights. All Rights
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S 4 Stress-Signale des Sonnengelben

HHHHH

- STRESS-URSACHEN: STRESS-SIGNALE:
= - starke Restriktionen - reagiert iiber
o  hat wenig Einfluss  rechthaberisch

* Behinderung

) - streitsuchtig
 es geht nicht vorwarts

» kritisch

STRESS-HILFEN:

* Freiraum schaffen

» auf Reisen schicken

* bewusste Unterbrechung

--'-. B RECG 5.2 © 1992-1999 Andrew Lothian, Insights. All Rights
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Stress-Signale des Erdgriinen en

INSICHAITS

STRESS-URSACHEN:

* unpersonliche
Verhaltensweisen

» fehlende Strukturen

* plotzliche

Veranderungen

STRESS-SIGNALE:
» wird ubervorsichtig

» wirkt unpersonlich

) [+ behalt Status Quo bei
« zieht sich zuruck

STRESS-HILFEN:

 personlicher Kontakt
- vertraute Umgebung
« auf den nachsten Tag schieben

--".- B RECG 5.3 © 1992-1999 Andrew Lothian, Insights. All Rights
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STRESS-SIGNALE:

» wird ubergenau

« zieht sich zuruck

» wirkt reserviert

« furchtet das Ergebnis

J=rs STRESS-URSACHEN:
2 ' » keine Information

» schlechte Qualitat

* verlorene Zeit

* Verwirrung

STRESS-HILFEN:
* mit Informationen unterstutzen
* Feedback geben

 mehr Ruckhalt geben

-.:' T RECG 5.4 © 1992-1999 Andrew Lothian, Insights. All Rights
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Ursachen von Stress ko

iy
INSICHAITS

Beim
Ausiiben <
einer Aktion 2. ‘
hindern )

Gewohnheiten
andern

Personlicher
' Angriff

_-;- - RECG 8 © 1992-1999 Andrew Lothian, Insights. All Rights
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~0 Sich auf einen Direktor einstellen <
-,i:‘ f' k! INSKZAITS

stark
formell ‘ Q@(\
direkt 6\)'1'\
genau

unterstitzend
bescheiden
gelassen

langsam

--': T ADAP 4.1 © 1992-1999 Andrew Lothian, Insights. All Rights

- iy, RITONA Amasns] 2ol -



il 2B B s o kil m ol

Sich auf einen Motivator einstellen (]

INSKCZHTS

HHHHH

Bringe es in
begeisternd Schwung !
kraftvoll
uberzeugend

Reduzieren aktiv
o freundlich
gefugig konkurrenz-
entspannt bewusst
ruhig zukunfts-
nachfragend orientiert
vorsichtig
systematisch Verstirken
geduldig
uberlegt
__ T ADAP 4.2 | © 1992-1999 Andrew Lothian, Insights. All Rights
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.t ¢ Sich auf einen Inspirator einstellen il
1y : INSICTS
_“.;;‘f. " Lasst es uns
zusammen tun !

reserviert

selbstbe-
herrscht
nachfragend

--': B ADAP 4.3 © 1992-1999 Andrew Lothian, Insights. All Rights
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-4 Sich auf einen Berater einstellen (]
h ) INSICAITS

: verantwor-
- tungsvoll
emotional
diszipliniert
Verstédrken |freundlich
strukturiert
/- personlich \ unab-

hangig

vertrauensvoll

kritisch Reduzieren

einfallsreich nachdenk-
lich
formal
Hole Akzep-
logisch tanz ein !

e ADAP 4.4 © 1992-1999 Andrew Lothian, Insights. All nghts
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Sich auf einen Unterstiitzer einstellen @

&:?i' \ INSICFHTS

& ermunternd

.@‘* akzeptierend
4@‘9 bescheiden
geduldig

unterstiitzend
sorgfaltig

gelassen zu schnell
behiitend drangend
Uubertrieben
kdmpferisch

formal

zu direkt
dominant

Mache es
diskret !

gt ADAP 4.5

© 1992-1999 Andrew Lothian, Insights. All Rights
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== Verstérken
aufgeschlossen
entspannt
ruhig
fragend
L . vorsichtig ]
i < systematisch /R%»‘Kz’e" en
gzzzg? l_)_egeisternd
tuberzeugend
ol aktiv, charmant
ehrgeizig
Mache es zukunftsbezogen
ordentlich ! antreibend
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X~ 16 INSKATTS
N ‘ Mache es richtig ! I

geduldig

selbstbe-
herrscht

zuriickhaltena

fragend
formal
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Sich auf einen Reformer einstellen

Bringe es
zu Ende ! Qbereitwillig

emotional
d - - I- - rt
geschiftig isziplinie

freundlich

/
|personlich orma

Reduzieren

unabhangqi
vertrauens- 99

voll

scharfsinnig

ausmalend logisch
einfalls-

reich strukturiert

nachdenklich

y
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