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Business-getrieben vs. Technologie-getrieben
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Vorlesung ,, Daten- und Systemintegration®

Kapitel 7 Prozessmodellierung

7.1 Begriffe/Einstieg
7.2 BPMN
7.3 Workflow Patterns
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.1 Begriffe/Einstieg

Prozessorientierte Integration

Die Erfullung heutiger Geschéaftanforderungen erfordern eine Flexibilisierung der
Anwendungssysteme und insbesondere eine Ausrichtung an die sich
verandernden Geschaftsprozesse.

Geschaftsprozess

,A business process is a collection of related activities to convert a specific set of
iInputs (Information, Products or Services) into a desired output which is of value
to the ultimate customer, directly or indirectly.“ [Hammer & Champy, 1995]

Technische Unterstutzung von Prozessen (,Workflow")

Unter Workflow versteht man einen Satz von kooperierenden Aufgaben (,Tasks")
- unterteilt in Schritten (,Steps”) und Aktivitaten (,Activities”) - sowie deren
Beziehungen und Regeln (Bedingungen, Qualitatskriterien), die einen
Geschaftsprozess (,Business Process®) umsetzen.

Hochschule Darmstadt
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7.1 Begriffe/Einstieg

Geschaftsprozessmanagement-Systeme

BPM System or Applications

An application that implements a
process that can be examined
and changed dynamically.

BPMS Application

BP Knowledge

Frameworks
User Interfaces Rules for Models for Process Software
L Sup_port Specific Specific Measun_as for Components or
Specific Specific
Processes Processes Processes Processes Modules
BPM Suite
e d
BPM Tools/Utilities / / \ \
User Interface Process MF;rr;:)if:r?r?g Reiﬁ?ﬁg?nr:n ts
Tools Modeling Tool Tools (BAM) Tool
BPM Server
(Engines) Business Rule EAI Engine BPM Engine
Engine (Software) {employees)
Language/Platform
J2EE BPEL XML Eclipse
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Quelle: BPTrends; Miers, Derek; Harmon,
Paul: The 2005 BPM Suites Report.
http://www.bptrends.com/reports_toc_01.cfm.
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7.1 Begriffe/Einstieg

Geschaftsprozessmanagement

The Four Phases of BPM

Performance management g KPls

- Dashboards
- BAM .
us
- Analytics O oess
imp,oqement
2. Design 3. Deploy
v vents
Analytical = W-A
process model Auto-generated design T =
- Flowehart - Flow = B
- Resource model - Process data S z | User_|
- KPIs - Skeleton integration ==
- Simulation analysis Process
, engine
1 g2
3 [1°]
| Business E ]
1 ==
1 IT =
i A ERP
EA modeling Complete executable design 4T
- Data model - Detailed integration
- Components - Data transformantions Business New
: LEI’I‘“;D'E'D” LI rule service Quelle: Silver, Bruce: The ABCs of BPM.
- Ul design engine http://www.infoworld.com/article/06/02/20/7
i Code reusable 5095_08FEbpmmap_1.html.
———————————————————————————————————— —= components
{services)
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7.1 Begriffe/Einstieg

Prozessorientierte Integration

Prozessorientierte Integration orientiert sich

an den erforderlichen Geschaftsprozessen
(bzw. an der Wertschopfungskette).

(gg TP = Tellprozess
% ?) ESB = Enterprise Service Bus

BS = Backend System

BS 1 BS2 | |BS3 _ _ _
Wie werden die Geschaftsprozesse beschrieben?

O
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.1 Begriffe/Einstieg

Spezifikation eines Workflow mittels Statecharts

(Bsp. ,Ausschnitt von einem Versandhaus*)

SC_ Versandhaus

L{S_I NIT_ Versandhaus

[Init_DONE]

[Bestellung_ DONE und
Kreditkartenzahlung]

N

»

S Bestellung

[Bestellung_DONE und
Kreditkartenzahlung_OK]

" |S_Kreditkartenpriifung

[Kreditkarten-
fehler]

SC_Versand [Versand_DONE]

(U

v

S EXIT_Versandhaus /
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.1 Begriffe/Einstieg

Geschaftsprozessmodellierung (GPM) mittles UML

Symbole eines Aktivitatendiagramms

Kontrollelement @ Kontrollelement
(Startmarkierung) (Endmarkierung)
@ Aktion <> Kontrollelement
(Entscheidungsaktivitat)
— Kante ‘ :
(Transition) Swimlane
—_— Synchronisationslinie Objektknoten (z. B. Daten)

Ein Aktivitatsdiagramm entspricht einem Graph mit gerichteten Kanten

Hochschule Darmstadt
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.1 Begriffe/Einstieg

Horsaal-Ubung , Geschaftsprozessmodellierung®

Modellieren Sie nachfolgendes fachliches Szenario mittels eines UML-
Aktivitatsdiagramm:

Bei der Kaufabwicklung eines Produktes kann der Kunde (Kaufer) die
Zahlungssart wahlen. Es stehen sowohl die Barzahlung als auch die
Uberweisung dem Kaufer zur Verfligugung.

Gemal} dem kaufmannischem Prinzip ,Zug um Zug“ erfolgt die Lieferung der
Ware nach Erhalt des Geldes.

Um die Zufriedenheit der Kunden langfristig zu erhalten und eine nachhaltige
Qualitatssteigerung zu erzielen, sollen sowohl der Kaufer als auch der Verkaufer
eine qualifizierte Bewertung abgeben.

O
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.1 Begriffe/Einstieg

Horsaal-Ubung , Geschaftsprozessmodellierung®

?

Produkt wahlen|

A

\ 4 v

[Barzahlung] [Uberweisung}

Geld- Produkt
eingang liefern

Bewertung| [Bewertung
Kunde Verkaufer

JTL
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.1 Begriffe/Einstieg

Ergebnis , Geschaftsprozessmodellierung*
Kunde Verkaufer

?

[Produkt wéhlen}

N

\ 4 A 4

[Barzahlung] [Uberweisung]
| |

Produkt |, Geld-
liefern eingang

[Bewértu ng} Bewertung}

Kunde Verkaufer
|
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.1 Begriffe/Einstieg

lteration , Geschaftsprozessmodellierung” — beteiligte IT-Systeme

Kunde

Verkaufer (Vertrieb)

?

Warenkorb
(Online-Shop)

- Produkt wahlen

Bestellformular
Zahlungsart

Beza"hlung J
(Kasse)

(Online-Shop)

A 4
Produkt | Geld-Eingang
liefern | | (Buchungssystem)

_—

QS-Formular
(Online-Shop)

‘{B

ewertung|

Kunde |

A 4

QS-Formular,
Kundendaten
(CRM-System)

Bewertung
Verkaufer

QS-Formular
(CRM-System)

|

®
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7.1 Begriffe/Einstieg

Spezifikation (Bsp. CoreMedia, UML-Aktivitatsdiagramme)

workflow workflow

& begin of workflow

@ end of workflow

( Task ) activity, here called task L ]
Aus den Aktivitats-Diagrammen
g.mme | subactivity state, here called subworkflow konnen direkt CoreMedia-
— spezifische XML-Worflow-
choice . ey ;
7 Definitionen generiert werden.
— gynchronization bar
control flow
condion] = conditional control flow
% actor with role
Role
- — = = dependency used to assign roles to tasks Hochschule Darmstadt
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.1 Begriffe/Einstieg

Spezifikation (Bsp. CoreMedia, UML-Aktivitatsdiagramme)

Der CoreMedia Workflow geht nach dem
,pull approach”- Prinzip vor. D.h. eine
? Aufgabe im Workflow wird nicht einem
Bestellf | konkreten User zugewiesen sondern beim
es;ﬁiﬁ;’{;”n“ R Weiterleiten wird sie einer Gruppe von
<<performs>> . T .
Usern angeboten, die Mitglied einer Rolle
Kunde sind. Die Rolle ist dem entsprechenden

A 4

Bestellformular Workﬂow-Schri_tt zugewi_esen. Aus dieser
prifen S ESCRRTLTEEEEE Gruppe kann ein User die entsprechende
<<performs>> Aufgabe akzeptieren und wird damit zum
Sachbearbeiter ~ Elg€Nntumer der Aufgabe. Hat ein Benutzer
(Vertrieb) die Aufgabe angenommen, ist sie fur die

restlichen Benutzer der Gruppe nicht mehr
sichtbar und die Bearbeitung der Aufgabe
ist gestartet. O

Hochschule Darmstadt
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.1 Begriffe/Einstieg

ARIS-Modellierung - Sichtenbildung

Organisationssicht
Welche Organisationseinheiten gibt es?

Organisations-
sicht

Datensicht S . o
Welche Informationen sind wichtig?

Daten- - Steuerungs- - Funktions-

Funktionssicht sicht sicht sicht
Welche Funktionen werden ausgefihrt?

v v

Das ARIS Haus

Steuerungssicht
Beziehungen zwischen Organisations-, Daten-, und Funktionssicht

Hochschule Darmstadt
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7.1 Begriffe/Einstieg
™
oy (>

Angebot—<>— Anfrager- -8 --------

Anfrage

Kunde
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7.1 Begriffe/Einstieg

ARIS-Modellierung - Sichtenbildung

Produktion |— Mduiller \
Kunden- l

— Mitarbeiter
daten Org.einheit

. Q_ T

'

Vertrieb  [——— Schmidt
—
Mitarbeiter Org.einheit
Org.einheit
Produktions-
Meyer
planung
Mitarbeiter
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.1 Begriffe/Einstieg

Serviceorientierte Modellierung von fachlichen Geschaftsprozessen?

Artikel (serverseitig)
‘ Lage
~L-
3>  Artikelb
Verfiigbarkeit
priifen

/ Lagerbestand /Artikel im Lager'|
\ reicht nicht aus / worhande 4

Fachliche Sicht

© Prof. Dr. Buhler - Prof. Dr. Turetschek - h_da - Fachbereich Informatik
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[ hole Artikel-Daten ]

|

[ priife Verfiigbarkeit

Technische Sicht

O
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7.1 Begriffe/Einstieg - Optionsvielfalt

Start ‘
/ N eEpCAEIeSERM Geschaftsmodell
Business Use Case
o Use Case
SPMR : Activity
SOA CASE Tool o
Designer UML | .
Analysis & Design
Model
* WF Tool :
OASIS | Workflow-specific ;
e Language Implementation
Language
BPEL Workflow (e.g. C++, JAVA)
Engine Engine ®

Hochschule Darmstadt
© Prof. Dr. Buhler - Prof. Dr. Turetschek - h_da - Fachbereich Informatik - Daten- und Systemintegration 21



Vorlesung ,, Daten- und Systemintegration®

Kapitel 7

7.1
7.2
7.3

Prozessmodellierung

Begriffe/Einstieg
BPMN
Workflow Patterns
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7.2 BPMN

Business Process Modeling Notation (BPMN) - OMG

BPMN ermaoglicht die Darstellung von internen und externen Geschaftsprozesse
Uber das Business Process Diagram. Damit hilft dieses Diagramm der
Kommunikation der Prozesse in einem Unternehmen.

.The BPMN will:

Be acceptable and usable by the business community.

Be constrained to support only the concepts of modeling that are applicable
to business processes.

Be useful in illuminating a complex executable process.

The BPMN notation of a business process must be unambiguous. There
should be a mapping from one or more BPMN notation instances to an
execution level instance.”

Quelle: OMG

Hochschule Darmstadt
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7.2 BPMN

Business Process Modeling Notation (BPMN)

(OMG BPMN 1.0, May 2004, BPMN 1.1 Feb. 2006)
Report
to customer

Receive Check Close
e-Order order e-Order

Create copy
e-Order

Mittels eines “Business Process Diagramms” sollen die internen
und externen Geschaftsprozesse dargestellt werden.

}-O

Hochschule Darmstadt
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7.2 BPMN

Kernelemente

Events

O

Activities

]

Gateways

<>

© Prof. Dr. Buhler - Prof. Dr. Turetschek -

Sequence
Flow

Message Flow

Oo— — — — —

Association
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7.2 BPMN

Events

Events

Start Intermediate

o O

Event Types

m
=
a

Message
Timer

Exception
Cancel

Compensation

Rule
Link @

Terminate

Multiple @

000®RB0
®O0® O O O

®

Hochschule Darmstadt
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7.2 BPMN
Activities

Activities
Sub-Process
Task
[+]
Multiple Instance Loop Multiple Instance
(D) Il O[] | |E3
Compensation Compensation Ad-Hoc
<« <[] ~

Hochschule Darmstadt
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7.2 BPMN

Activities (cont.)

Sub-Process
(Expanded)
| —
Loop Multiple Instance
L (P L i
Compensation Ad-Hoc
o
Lo
— 2
L. 4 L —

Hochschule Darmstadt
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7.2 BPMN

Connections

Connections

Sequence Flow Message Flow

Mamea, Condition, Mame or
Code, or Message - 5806 e

Mame, Condition,
<> or Code -

" Mame or
- Default

-
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7.2 BPMN
Gateways

Gateways

Exclusive Decision/Merge (XOR)
Data-Based or

Event-Based

Inclusive Decision/Merge (OR)

Complex Decision/Merge

Parallel Fork/Join (AND)

+H*O®
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7.2 BPMN
Swimlanes

Swimlanes
Pool

Marme

Lanes (within a Pool)

Name
Name | Name
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7.2 BPMN
Artifacts

Artifacts

Data Object

]

Manme
[Stata]

Text

Annotation

Teasxt Anmnotation Allows
a Modeler to provide

additonal Information
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7.2 BPMN

Beispiel

Rejected
—~ | ] A , \
Receive Order tectad? |
Ship Order I y
Accapled Fill Order Close Order
Send Inmvoicea Make Payment Accept Payment

Hochschule Darmstadt
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7.2 BPMN
Beispiel (B2B)

——
= -} Sand me
@ Eﬂgﬂqm” n-m At H ]—-[ p\'m‘ipbﬂn R;‘:::' H " ]-D-O
= '-'P‘
o lingess o
o Occurs T
| | | | 10) Here .sylnun-ndi:jnn
1llwam:c1mﬂocbnr 5) Go sge | | Q:lnamn# |
I I
1 . | I | .
I |
] | | 8) Pickup )Jur misdicine L |
et h d Izt
Jn Reacae Sand Uit JH Fece e e 15.1 " Recehe
E Daschor FAnailability I‘Jm:tur Send Booking Send AppL | Prascrption | Madicine Send Medicine
= Requast Raquest Availability | Pregaration Raquas!
iy 'y 'y 'y | '
Q|8 | |
= | 2) Are youlavailakie? | _ _ |
% 4 Ml bk you 7} Prepare this medicine
3) I'm alailabie | |
U]
S | |
[E]
3 Li Y L vl
= Receiwe Sand Send
=] i Send Doctor Recehe Receive L
E { ‘“‘;ﬂﬂ? Availatility ] [ Booking ]_/ [ Symetoms ';mm] [“f&"ﬁ;ﬂ“
(]
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7.2 BPMN

Exception Handling

Feceive
Confirmation

Send
Cancellation
MNotice

Hochschule Darmstadt
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7.2 BPMN
Compensation Handling und Transaktionen

Transaction

tipg

I";- oy

P Send Hotel
Cancellation
<

\ e N\ J)
(X) ,
K[/ Falled - Unafslt:bilnw
Bookings Notice
Excaplions
Hazards) >

Hochschule Darmstadt
© Prof. Dr. Buhler - Prof. Dr. Turetschek - h_da - Fachbereich Informatik - Daten- und Systemintegration 36 University Of Applled SCienceS



7.2 BPMN
Ein komplexes Beispiel

Hochschule Darmstadt

University of Applied Sciences
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7.2 BPMN

Beispiel (siene Horsaallbung)

6}.| BoOd BizAgi_BPMN_Prozess - BizAgi Process Modder
et Home | Export&Import | Prnt  Preferences  Support

8700 - B8 & BizAgi-Modellierungswerkzeug

- Attributes Attributes

- fur BPMN-Prozessdiagramme

IFaIslle Jili
Produkt Benutzer- Bezahlung Benutzer Bewerung
w H ]—>| i i }—»{ | - BPMN-Syntax (Core und Extended)
2
= 5 -
g ; :
: Export nach JPEG, XPDL u.a
F ek p : .a.
2 i | fusveahl der Bearbeitung des
E <. Produkte und “arenkorbs,
Q Ablage in Angwyahl der
= Warenkorb Zahlungsart
- -
c
g
Flow
- E __________________ b “are
. .2 _________________________________________ r Empfangen
[ ] i Bestziltarmuiar
, 2
-
Artifacts = 2 E-Mal abrufen
H
O -4

Swimlanes

=

Dnline-Shop
(Server)

o}
Do bl Lieremesxsngun? Bewertung
S L (E-Mail] Verlsiufer

e

9

-

) H
o H
T i

1 E H

L £ |z ;
= |3 i

Connectors pEdgy] [t L it Ware gy

mec i B versenden —
L w
o
a
=
QT
@
=
=
o
"
1 Die 05-Bawartungs- »

Q5-System

kompanente prift
Sutomatisch. ob der - o
Sachbearbeiter eine | D3-Bewertung "
Bevsertungin das System
singegsben hat. Falls nein, =
It

sehickt es nach 2 Tagen :
04t eine Erinnerung. 2 Tage

<
Online-Shop Bestellzingang

Hochschule Darmstadt
© Prof. Dr. Buhler - Prof. Dr. Turetschek - h_da - Fachbereich Informatik - Daten- und Systemintegration 38



7.2 BPMN

Beispiel (siene Horsaallbung)

extPad - [C:\FB-Dateien\__Vorlesungen! _ 09\ !
File Edit Search ¥iew TIools Macros Configure Window Help

nEU|B&RE EE ET 0T LR RGH e [N Ergebnis des

=] x| «?=mnl verszion="1.0" encoding="utf-2"7:
«Package =mlns msi="http: swww vl orgr2001-EMLSchens—instance” mmlns:wsd="http: /v wow w3 org 2001-¥MLSchena” Id="3ad2729d-f0cf-4292-896.% - )( F) () r.t
<PackageHsader:>
<XPDLVersion>»2.0< XFDLVersion>
<Vendor»Bizhgi Process Modeler. < Vendor:>
<Created>2008-11-29T13:51:41 5625+401:00<-Created:
<Description>Online—Shop<~Descriptions
<«Docunentation ~»
<CreationVersion>1.3. 0. 0</CreationVersion>
<Version>1. 3.0.0</Version:
< PackageHeader>
«RedefinableHeader>
<huthor />
«Version ~3>
<Countrykey»C0¢ Countrvkey:
</Redefinableleader>
<ExternalPackages ~>
<Participants />
<«Pools>
<Pool Id="feced3aB-8172-4d72-afae-d4c2a%9a09354" Process="717139c7-2al1d-4045-a775-1735£14b1440" Boundary¥isible="false":>
<Lanes >
<NodeGraphic=Infos»
<NodeGraphicsInfo Toolld="Biziqi_ Process Modeler" Height="0" Width="0" BorderColor="-16777216" FillColor="-1">
<Coordinates XCoordinate="0" YCoordinate="0" /3
</NodeGraphicsInfos>
<+sNodeGraphicsInfos:
</Pooly
<Pool Id="a7dc5801-3993-455d-5089-7559=c027138" Hame="Kunde" Process="3%bacTb5-c7f6-47a2-9d97-8859falb2ba2" BoundaryVisible="trus"
<«Lanes»
<Lane Id="f99036a2-9188-4660-bel0-1f0b1d9d4249" Hame="Online-Shop {(Client)" ParentPool="a?dchbB801-3993-4aad-al89-75a%cc0c?138"
<«NodeGraphicsInfos:
<ModeGraphicsInfo Toolld="BizAgi_Process_Modelesr" Height="226.66667175292969" Width="956" BordsrColor="-11513776" FillColo
{Coordinates XCoordinate="50" YCoordinate="0" -
< HodeGraphicsInfo:
<~HodeGraphicsInfos:

Online-Shop.xpdl

2| <Documentation >

ANSI Characters = {Eztendedittributes ~»
<Laney
36 3 -~ <Lane Id="4e362a3f-56e6-4e9f-9a0c-526122f52£f4" Hame="Lieferort"” ParentPool="a7dc5801-3993-45ad-a089-75a9cc0c7138" >
37 % <HodeGraphic=sInfos:
a3 & <NodeGraphicsInfo Toolld="BiziAgi_Process Modeler® Height="102. 6R667175292969" Width="956" BorderColor="-115137%6" FillColo
ez ! <Coordinates XCoordinate="50" YCoordinate="226 66667175292969" />
40 [ < NodeGraphicsInfo:
41 1 <~HodeGraphicsInfos»
42 * <Documentation ~»
43 + <Extendedittributes <>
44 . < /Lane>
45 o ¢{Lane Id="cB?c3Bas—-{332-4209-b196-84%caalc3sbd” Name="E-Mail Account' ParentPool="a7dct801-3993-4a2d-a089-75a%cclc?l38"
45 . <HodeGraphicsInfos»
47 4 ¢HodeGraphicsInfo Toolld="Bizdgi_Process Hodeler" Height="93 . 6FER2E97ACA25" Width="956" BorderColor="-1151377¢" FillColor=
48 1} <Coordinates XCoordinate="50" VCoordinate="329 3333740234375"
43 1 <NodeGraphicsInfo»
50 2 <~HodeGraphicsInfos»
51 el <Documentation >
52 4 <Extendedittributes <>
53 5 < Lane>
54 B < /Lanss¥
55 7 <NodeGraphicsInfos:
56 8 <NodsGraphicsInfo Toolld="BizAgi_Process_Modeler" Height="423" Width="1006" BorderColor="-16777216" FillColor="-1":
57 9 {Coordinates XCoordinate="40" YCoordinate="20" >
53 < HodeGraphicsInfo:
83 : <+NodeGraphicsInfos:
B0 < </Pool>
B1 = <Pool Id="85f{839ab-708d-49af-ab0a-169b0a212315" NHame="Sachbearbeiter (Vertrieb)" Process="{53c5df1-29d9-403a-a677-928{8d18c4ae" Bo
B2 > <Lanes>
B3 ? <Lane Id="81590c0f-7222-49{1-08775-6BaadaShelad” Hame="Online-Shop (Server)" ParentPool="85£839ab-708d-49%af-abla-169b02212315" >
B4 (=] <HodeGraphicsInfos:
E5 & AMeAcrarh = " Heinht="170 ANNN7E793G4E21" Wid+h="061" B M_11E127760 BA10r wi
B

£ > ]
w | @ O
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7.2 BPMN

Workflow Patterns — Untersuchung der Anforderungen an

Prozessbeschreibungssprachen 43 Control-Flow Patterns

- basic control-flow

aninl- - advanced branching and synchronization
Beispiel: Workflow Control Pattern _ etructural
,,EXC|USIV6 Choice” - multiple instances
- state-based
transition - cancellation

(task, function)
token '

\ N 1 _’ —
' N v ’_>©7 @
< T
e
I< IR |
,/ _> | I——

state or event CID = Case-Identifier (fur eine Prozessinstanz)

Quelle: van der Aalst, Wil et al.: Workflow Control-Flow Patterns: A Revised View.
http://is.tm.tue.nl/staff/wvdaalst/BPMcenter/reports/2006/BPM-06-22.pdf.
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7.2 BPMN
Mapping to WS-BPEL (sample)

<process name="EMailVotingProcess'">
<receive partnerLink="Internal" portType="tns:processPort"
operation="receivelssuelList*“ variable="processData"
Receive Issue createlnstance="Yes"/>
List <invoke name="ReviewlssueList" partnerLink="Internal"
portType="tns:internalPort" operation="sendlssueList"
— ! inputVariable="processData‘ outputVariable="processData'/>
IsE0e List <switch name="Anyissuesready"'>
<!-- pame="Yes" -->
<case condition="bpws:getVariableProperty(ProcessData,Numlssues)>0">
<invoke name=*DiscussionCycle* partnerLink="Internal"
Issue Valing List portType=""tns:processPort"” operation=“callDiscussionCycle"
[0 to 5 {ssues) . -
inputVariable="processData"/>
<I- Other Activities not shown -->

Review Issue
List

<l--name="No" -->
</case>
<otherwise>
<empty/>
Discussion o </otherwise>
Cycle </switch>
</sequence>
</process>
To Task:
"Announce
Issues for ‘
Vote"
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7.2 BPMN

BPMN-BPEL Mapping

Meta Model
- BPMN |, Business Process
(internal repr.) Specification
BPEL engine I
. BPEL XPDL Business Process
(phys. Repr.) (phys. Repr.) Execution
SOA/C

| . BPELAPEOPLE"

| invoke "

v Human Tasks

WebService
User interaction
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