Agenda: Dokumentation

« QM-Lésungsansatz
 Bewerten von Softwaredokumenten DIN 66270

« Qualitatsmerkmale DIN 66270
-Inhalt
-Darstellung
-Kennzeichnung
-Regelkonformitat

-Physische Ausflihrung
-Bewertung
pplinformatieer Projektmanagement in der Praxis #1
Aufgabe

Uberlegen Sie sich:

1. Dokumente, die im Laufe eines IT-Projektes erzeugt
werden (sollten) [evil. nach Zweck klassifiziert]

2. Anforderungen an die Dokumentation

Zusammenarbeit mit Nachbarn erwinscht

Bitte, aufschreiben mit Erklarung und Ziel (Motivation, wozu
ist das Dokument gut)

Zeit: 5 min.
AnschlieBendes Sammeln und Besprechen
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Dokumente im IT-Projekt

 PM Dokumentation (Manager)
— Vertrag; ProzeB Doku; Risiko Liste; Plane (Zeit,
Kosten); Changemgmnt. Doku; Status Report; Health
Assessment; Protokolle

« SW Dokumentation (Entwickler/Pfleger/Anwender)

— Spezifikation inkl. Schnittstellen; Architekturpapier
(Systembeschreibung); Modul Doku;
Konfigurationsdaten;

— Anwender/Userdoku (kontextsensitive Hilfe);
Installations- und Betriebskonzept
« QS Dokumentation (alle, je nach 'need to know')

— Qualitats-Plan; Review Protokolle; MeB3- und
Analyseergebnisse; Testdaten(spezifikation);
Testplane, -falle und -ergebnisse
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Dokumentationsprinzipien

« Inhaltliche Gute (Kompaktheit, Pragnanz)
Detaillierungsgrad (angemessen, gleichmaBig), keine unndtige
Redundanz, Konsistenz, Ausnahmen und Sonderfalle, Beispiele

« Organisationsgute
Reihenfolge, Navigation, konsequente Numerierung,
aussagekraftige Uberschriften, Gliederung, Einleitungen und
Zusammenfassungen

« Formatgute
Sprachmittel (einfaches Vokabular), lllustrationen, Diagramme,
Erklarung von Fachbegriffen im Glossar, kurze und direkte Satze,
flissig, anregende Zusatze
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Anforderungen an die Projekt Dokumente

Person

Kompetenz
Fachkompeten moglichst kurze Séatze
gleichméBig Lesbarkeil” fiussiges Lesen
angemessen\ Detaillierungsgrad anregende Zusétze

keine unnétige Redund - .
g Sprachmitte] -2nfaches Vokabular

\ an Publikum angepal

gute Strukturierung

Einleitungen und Zusammenfassungen

nicht zu ausfahrlich

kurze und direkte Sét Kompaktheit
Pragnanz X

Widerspruchsfreih

Konsistenz
/=% Vollstdndigkeit
J \
Nuimerierung

klare Aussagen

Verstiandtichke 7\

Glossar
Index \ Auffinden von bestimmten Info

. Gliederung” ausgpgekraftige Uberschriften
_Stichwortverz. lllustrationen \Reihenfolge

. Bilder \ ' Anschaulichkei Wissensstand
Dlsgrarﬁrre Adressaten/” zweck, Nutzen
eis |e;
P Erwartungen Heinz Edgar Becker, 22.1.04
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Bewerten von Softwaredokumenten DIN 66270
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Spezifizierende Dokumente dienen der Beschreibende Dokumente haben Gegenstéande,
Definition von zu entwickelnden Tatigkeiten, Ergebnisse u.a. zum Inhalt, die nicht
Produkten oder Gegenstianden. direkt zur Produkterstellung verwendet werden.
Sie stehen wiahrend dieser Zeit quasi (Beschreibung eines ausserhalb des zu erstellen-
»an Stelle“ des Produktes. den Produktes vorhandenen Gegenstandes

lhre Giiltigkeit beschréankt sich auf die
Zeitspanne der Produkt-Entwicklung.
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Qualitatsmerkmale DIN 66270

—| Inhalt — Physische Ausfiihrung
—| Vollstandigkeit — Deutlichkeit
—| Angemessenheit — Beanspruchbarkeit
— Fehlerfreiheit — Handhabbarkeit
— Konsistenz —  Anderungsverhalten
Darstellung Regelkonformitat
Verstiandlichkeit Kennzeichnung
Ubersichtlichkeit
EL’?'MLTLZ”?%‘QZ” Projektmanagement in der Praxis #7

Qualitatsmerkmale (DIN 66270) Inhalt

A Die Gesamtheit der Merkmale und Merkmalswerte eines
Qualitat des Dokumentes, die sich auswirken auf die Eignung der in dem
Inhalts Dokument enthaltenen Informationen zur Erfiillung des fiir den

beschriebenen Gegenstand festgelegten Verwendungszweckes.

» Die Inhaltsqualitat eines Exemplars eines Dokumentes kann durch
Fehler bei der Herstellung des Exemplars (z.B. bei einer Ubersetzung
oder einer technischen Ubertragung) beeintrachtigt werden.

Merkmale die sich auf Umfang und Detaillierungsgrad der in diesem

% Vollstandiakeht ‘< Dokument enthaltenen Informationen auswirken
olistandigkel Umfang und Detaillierungsgrad dienen der Erfullung des Verwendungszweckes dieses
\Dokumentes und kénnen von einer festgelegten Zielgruppe abhangen

(Merkmale und Merkmalswerte der in einem Dokument vorgesehenen oder
festgelegten technischen, organisatorischen oder wirtschaftlichen Mittel,
% AngemessenheiR d_le swr_ll a_uswwken auf die Eignung des dokumentler!.en Gegenstandes,

"] einen fur ihn festgelegten Verwendungszweck zu erfiillen

Das Merkmal ist nur auf Planungs- und Spezifikationsdokumente anwendbar, deren
\_Gegenstand nur durch diese Dokumente festgelegt ist

Merkmale und Merkmalswerte der in einem Dokument enthaltenen
% Fehlerfreiheit ‘ Informationen, die sich auswirken auf die Freiheit von Widerspriichen zu
wahren oder als wahr angenommenen Sachverhalten

Fehlerfreiheit innerhalb des Dokumentes und zu Informationen anderer
% Konsistenz ‘ Dokumente zum gleichen Gegenstand und deren Voraussetzungen und
Folgen
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Qualitatsmerkmale (DIN 66270) Darstellung

A Die Gesamtheit der Merkmale und Merkmalswerte der Gestal-
. Qualitat der tung und Darstellung der in einem Dokument enthaltenen
Darstellung Informationen, die sich auswirken auf dessen Eignung zur

Wiedergewinnung dieser Informationen.

» Die Darstellungsqualitat eines Exemplars eines Dokumentes kann
durch Fehler bei der Herstellung des Exemplars (z.B. bei einer Uber-
setzung oder einer technischen Ubertragung) beeintrachtigt werden.

% T : ‘ Merkmale die es einer festgelegten Zielgruppe erméglichen, im Doku-
Verstandlichkeit] pent enthaltene Informationen unverandert wiederzugewinnen

Merkmale der Darstellung der in einem Dokument enthaltenen Infor-
mationen, die es einer festgelegten Zielgruppe erméglichen, sich
% Ubersichtlichkeii einen Uberblick tiber Inhalt und Struktur der in dem Dokument
enthaltenen Informationen und liber das Informationsumfeld zu
verschaffen und auf einzelne Details zuzugreifen.

Das Merkmal Ubersichtlichkeit kann sich auswirken auf die Anderbarkeit des
Dokumentes

Dipl.-Informatiker i i i
Kot Ties Projektmanagement in der Praxis #9

Qualitatsmerkmale (DIN 66270) Kennzeichnung

Qualitat der Die Gesamtheit der Merkmale und Merkmalswerte
K oh eines Dokumentes, die sich auswirken auf die
ennzeichnung Erkennbarkeit der Identitit und des Standes dieses
Dokumentes und ggf. organisationsspezifisch
festgelegter Informationen liber das Dokument.
* Organisationsspezifisch festgelegte Informationen tber
das Dokument kénnen z.B. Angaben zur
Vertraulichkeit, zum Autor und zum Ausgabedatum
sein.
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Qualitatsmerkmale (DIN 66270) Regelkonformitat

Regelkonformitat Die Gesamtheit der Merkmale und Merkmalswerte
eines Dokumentes, oder eines Exemplars eines
Dokumentes, die sich auswirken auf die
Konformitét dieses Dokumentes oder dieses
Exemplars zu festgelegten Regeln.

» Die Regeln kénnen sich auf den Inhalt, die Darstellung
oder die physische Ausfiihrung eines Dokumentes
beziehen.
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(DIN 66270) Physische Ausfluhrung

Qualitat der Die Gesamtheit der Merkmale und Merkmalswerte
. eines Exemplars eines Dokumentes, die sich
— physischen auswirken auf dessen Eignung zur Wiedergewinnung
Ausfiihrung der in ihm enthaltenen Daten.

Die Gesamtheit der Merkmale und Merkmalswerte eines Exemplars
ﬂ Deutlichkeit eines Dokumentes, die sich auswirken auf die Erkennbarkeit der darin
enthaltenen Daten durch einen Menschen oder durch eine Maschine

Die Gesamtheit der Merkmale und Merkmalswerte eines Exemplars
% Beanspruchbarkeit‘< eines Dokumentes, die sich auswirken kénnen a.yf eine mogliche

Verschlechterung der Merkmalswerte der Qualitat dieses Dokumentes
\bei Beanspruchung durch Nutzung und Umwelt.

;
Die Gesamtheit der Merkmale und Merkmalswerte eines Exemplars
eines Dokumentes, die sich auf den Aufwand auswirken, der fiir die

| < Handhabung dieses Dokumentes erforderlich ist.
# Handhabbarkeit ‘ Aufwand kann z.B. beim Transport, bei der Lagerung oder bei der Bereitstellung
keiner fur die Handhabung erforderlichen Apparatur entstehen.

- Merkmale eines Dokumentes, oder eines Exemplars eines Dokumentes,
ﬂ Anderungsverhalte#p die sich auf die Anderbarkeit dieses Dokumentes auswirken und darauf,
durchgefiihrte Anderungen erkennen zu lassen.
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(DIN 66270) Bewerten der Dokumentenqualitat

Bewertungs-
skala

ﬂ Ohne Méngel

ﬂ Leichte Mangel

ﬂ Schwere Mangel

Zum Bewerten der Qualitiat eines Dokumentes oder
eines seiner Qualitatsmerkmale kann nach Feststellen
der relevanten Merkmalswerte folgende Skala
verwendet werden:

entsprechen in jeder Hinsicht dem vorgesehenen Verwendungszweck

‘ {Die Qualitat oder ein festgestellter Merkmalswert des Dokumentes

(Das Dokument weist hinsichtlich seiner Qualitit oder eines
festgestellten Merkmalswertes Méangel auf, die durch MaBnahmen

‘ < beseitigt oder umgangen werden kénnen, fiir die sich der erforderliche

Aufwand an Arbeit und Zeit im Rahmen des Geplanten oder Ublichen
halt
\.

-
Das Dokument weist hinsichtlich seiner Qualitat oder eines festgestel-
Iten Merkmalswertes Mangel auf, die nur durch MaBnahmen beseitig

| 4 oder umgangen werden konnen, fiir die der erforderliche Aufwand an

Arbeit und Zeit den Rahmen des Geplanten oder Ublichen iibersteigt,
(_oder durch die die Verwendung des Dokumentes eingeschrankt wird

festgestellten Merkmalswertes Méangel auf, die seine weitere

Das Dokument weiBt hinsichtlich seiner Qualitat oder eines
Verwendung in der vorliegenden Form ausschlieBen
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