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Unternehmensplanung und Organisation

Die Unternehmungsfuhrung muss zu Zielereichung Methoden anwenden.
Dazu gehoren: Organisation, Planung, Regelung (Controlling) und
Kontrolle. Hierzu ist der Einsatz von Informationstechnik notwendig.

Unternehmensplanung

Planung ist Entscheidungsprozess.
Ziel: Handlungsmoglichkeiten eingrenzen und zu strukturieren.

Merkmale:

Zukunftsbezogenheit: Aktivitat in der Gegenwart, Bezug auf Zukunft
Aber: Der Unsicherheitsfaktor wachst mit Zeit (je grofder der
Planungshorizont, desto schwieriger die Planung)

Abstraktion und Rationalitat: Iiinﬁg ist abstrakt und zielgerichtet als
sachlogische, systematisci€/metiédische Folge bestimmter
Denkschritte ( X X ]

Prozesscharakter: Planung's‘ehrstufig = Abfolge von Phasen von
der Zielbildung bis zur Entscheidung

Gestaltungscharakter: Umsetzung der Probleme und
Veranderungsnotwendigkeiten in zielgerichtete, aktive Gestaltung
zukunftiger Entwicklung

Informationscharakter: Versorgung der Entscheidungstrager mit
Informationen.

Aber: Es herrscht immer eine Ungewissheit in Bezug auf die Aktualitat
und die Vollstandigkeit der Informationen!

Planungsziele:

Optimierungs- und Sicherungsfunktion: Zielerreichung,
Risikohandhabung, Einsatz knapper Ressourcen nach dem
okonomischen Prinzip

Koordinierungs- und Integrationsfunktion: Harmonisierung und Nutzung
von Synergieeffekten

Anpassungs- und Flexibilitatsfunktion: Steigerung des
Reaktionsvermogens und Schaffung von Modifikationsmoglichkeiten
Innovations- und Kreativitatsfunktion: Suche neuer Problemlésungen
anstelle Routine

Leistungs- und Motivationsfunktion: Planungsvorgaben als
Leistungsanreiz

Merke: Ein Ziel sollte operationalisierbar sein, d.h., die Zielerreichung
muss Uberpruft werden kdnnen. Voraussetzung: Das Ziel muss in Bezug
auf Inhalt, AusmaRB und zeitlichem Bezug definiert sein!
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Planungstrager:

e Topmanagement: Tragt die Gesamtverantwortung fur alle planerischen

Aktivitaten - erledigt grundlegende, strategische Planungen
Muttergesellschaft, z.B. in der Konzernzentrale
Linienmanagement, z.B. Abteilungsleiter

Planungsgruppen, Planungsausschusse, -konferenzen und -komitees
Einem Objektbereich zugeordneter Stelleninhaber

Produkt- und Programmmanager
Controller

ext. Berater und Informationslieferanten

Planungsprozess

Problemstellung (Soll/Ist-Vergleich)

Informationssammlung und
Entwicklung von Lésungen @ @ @

Planaufstellung

Bewertung der Losungen 00

Entscheidung flr eine Lésung_.

Planverabschiedung

Planung

Festlegung und Veranlassungder
Durchfihrung

Steuerung

Feststellung der
Durchfuhrungsresultate und
Vergleich mit den
Entscheidungsresultaten

Kontrolle

Planungsinstrumente:

¢ Analytische Instrumente (z.B. Kennzahlensysteme) zur Feststellung der

Ist-Situation

e Prognostische Instrumente (z.B. Simulationen)

e Heuristische Instrumente (z.B. Kreativitatswerkzeuge oder

Brainstorming)

e Bewertungs- und Entscheidungsinstrumente (z.B. Portfoliomethode)

Planungsdauer:
o strategische Planung:

Langfristige Planung (ca. 5 Jahre) durch das Topmanagement

e taktische Planung:

Mittelfristige Umsetzung der strategischen Planung (z.B.

Absatzplanung)
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operative Planung:
Kurzfristige, detaillierte Planung mit Fokus auf die Ausfuhrung

Planungskontext/Planungsbedingungen:

Interne Bedingungen

Starken, Kompetenzen, Kultur oder Schwachen des Unternehmens
aus Kontakten

Lieferanten, Kunden, Shareholdern, Mitarbeitern, Konkurrenten oder
der Marktsituation (Absatz, Beschaffung, Personal, Finanzen)
resultierende Bedingungen

externe Bedingungen

Weltwirtschaft, Welthandel, internationale Besteuerung, internationaler
Wettbewerb, internationales Recht, technische Entwicklung, sozio-
kulturelle Einflusse, Wertewandel, politischer und gesellschaftlicher
Wandel
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Organisation

Organisation bedeutet die Regelung der Arbeitsteilung durch
Aufbauorganisation und Ablauforganisation.

Aufbau und Ablauforganisation

Ziel: Erreichen der Unternehmensziele, 6konomisches Prinzip.
Hintergrund: Eine arbeitsteilige Gesellschaft erzielt bessere Ergebnisse,
weil jeder in seinem Umfang spezialisiert ist.

In der betriebswirtschaftlichen Organisationslehre werden traditionell zwei
Bereiche unterschieden. @ @ @
Die Ablauforganisation ha gxﬂche, raumliche und zeitliche

ema.

t
Abstimmung der Arbeitsgang
Bildung'von Aufgaben, ihre Verteilung

ie

gz
Die Aufbauorganisation regelt
auf die Aufgabentrager und dié Beziehungsstruktur zwischen den
Aufgabentragern. Struktur und Prozesswerden also getrennt betrachtet.
Allerdings greifen beide Gestaltungsaufgaben so tief ineinander, dass sie
nicht separat optimierbar sind. Semit'ist diese Trennung nur sinnvoll, um
eine analytische Betrachtungizu@rleichtern.
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Aufbauorganisation

Zweck: Erfullung von Funktionen --> Bildung von Arbeitssystemen

Personal: Nach der Stellung unterscheidet man Managementebenen:
e Top Management
a) Der Eigentimer (Einzelunternehmer und unbeschrankt haftender
Gesellschafter der Personengesellschaft
b) angestellte Leiter (z.B. bei Kapitalgesellschaft u. Genossenschaften)
¢ Middle Management
Werksleiter, Prokuristen, Einkaufsleiter, Verkaufsleiter
e Lower Management
Werkmeister, Lagerleiter, Ausbildungsleiter
¢ Ausfuhrende Ebene
Arbeiter und technische u. kaufmannische Angestellte

Arbeitssystemgroen: Man dgfiniért@rbeitssystemgrofRen zur
Arbeitsteilung: UnternehmunOWr@, Bereich, Abteilung, Gruppe,

Arbeitsplatz
o0

@ ArbeitssystemgroBen

Unternehmung
Betrieb A Betrieb B

| I | [ Beriona |

| AbteillungB | | |

l—l—l
 ——
l—l—l

|ArbeitsplatzA| |ArbeitsplatzB| |ArbeitsplatzA| |ArbeitsplatzB| | | | |

Eine solche Aufbauorganisation kann nach mehreren Kriterien erfolgen:
e Aufbau nach Verrichtung (Bsp.: Einkauf/Verkauf)

¢ Aufbau nach Objekten (Produkt, Markt, Kunde)

e Mischformen
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Dargestellt wird die Aufbauorganisation im Aufbauorganisationsplan.
Man unterscheidet:

e Linienorganisation

¢ Stablinienorganisation

e Matrixorganisation

AUFBAUORGANISATION LINIENSYSTEM - BEISPIEL NACH VERRICHTUNG

Geschaftsleitung
Entwicklung Materialwirtschaft

l Forschung ‘ lProduktentwickIung‘ l Dipso[sition ‘ l EinI]<auf ‘ l Lai;er ‘

Personalwesen Fertigung

l Besch[affung ‘ l Verwz]ﬂltung ‘ l Entwitl:klung ‘ lArbeitsvorbereitung‘ l Produktion ‘

l Ausbildung ‘ l Fort-/Weiterbildung ‘

Finanzwesen Vertrieb
[ [ ] [ [ [ ]
Buchhaltung ‘ l Kostenrechnung ‘ l Controlling ’ . r Marketing ‘ l Verkauf ‘ l Versand ‘ l Service

Es liegt ein Einliniensystem \&.ae Arbeitsteilung erfolgt in der Vertikalen
nach handlungsorientierten Osichtspunkten. Es entsteht eine funktionale
Organisation. Diese ist immer nach die @m haufigsten angewandte
Organisationsform in der Wirtschaft..Sie ist eine direkt unter der
Unternehmensleitung nach gleichartigen Funktionen zentralisierte
Organisationsform.
Vorteile:
¢ Eindeutige Regelungen von Unterstellungsverhaltnissen
e Uberschaubare und einfache Beziehungsstruktur
¢ Nutzung von Spezialisierungsvorteilen
Nachteile:
e Ubergeordnete Einheiten sind stark mit Koordinationsaufgaben
beansprucht
e Lange Wege erschweren den Informationsaustausch
(es entstehen sehr schnell informelle Gruppen)

Eine Erweiterung der funktionalen Organisation stellt die Stab-Linien-
Organisation dar. Um die Entscheidungskapazitat der Linieninstanzen zu
erhohen, werden Stabe eingefuhrt. Bestimmte Funktionen sollen relativ
zentral aber eben in den Bereichen erflllt werden. Durch verschiedene
Zuordnung und Anzahl entstehen verschiedene Auspragungen der Stab-
Linien-Organisation. Die Einrichtung von Staben bei einer funktionalen
Organisation ist Ublich und bei fast allen gro3eren Unternehmen
notwendig.
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AUFBAUORGANISATION - BEISPIEL FUR EIN STABLINIENSYSTEM

ew [ ww [ ] | — |

Vorteile:

e Entlastung der Fuhrung

e Nutzung von Expertenwissen

Nachteile:

Trennung von Entscheidungsvorbereitung und Entscheidung
Linienabhangigkeit des Stabes bei Beforderung oder
Laufbahnentwicklung 900

Informelle Abhangigkeit d v m-Stab

Die Entscheidung wird deﬁn&durch Alternativsuche und Bewertung
der Stabe vorweggenommen.

Die Organisationsform nach Verrichtungswird mit zunehmender Zahl und
Komplexitat der Produkte, Geschaftsbereiche und Fuhrungsaufgaben
sehr problematisch, daher findet'sich'bei groeren Unternehmen
vorwiegend die Aufbauorganisation'nach Objekten (auch divisional
genannt):

AUFBAUORGANISATION LINIENSYSTEM - BEISPIEL NACH OBJEKTEN

| Geschaftsleitung |

Kunststoffe Medikamente

Duroplasten | | Thermoplasten | | Patente | | Generica

Vertrieb EMEA Vertrieb Nordamerika Vertrieb Stidamerika
Europe, Middle East, Africa

Die Gliederung erfolgt hier unterhalb des obersten Leitungsorgans nach

Produkten bzw. Produktgruppen. Die entstandene Organisationsform wird

Spartenorganisation genannt. In anderen Fallen erfolgt die Gliederung

auch nach Herstellungsprozessen oder anderen Gesichtspunkten.

Vorteile:

¢ Die Unternehmensleitung wird vom operativen Geschaft entlastet und
kann sich auf strategische Aufgaben konzentrieren.
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¢ Die Geschaftsbereichsleiter tragen die Verantwortung fur die Sparten
und kénnen so effektiv fihren.

e Die Struktur der Spartenorganisation ist strategisch strukturell
anpassungsfahig, da es relativ leicht fallt, neue Bereiche anzugliedern,
alte auszugliedern oder zusammenzufassen.

Nachteile:

e Es konnen Koordinierungsprobleme zwischen den einzelnen Sparten
entstehen.

¢ Die Divisionsmanager konkurrieren um die knappen Mittel, wodurch far
die Unternehmensleitung die schwierige Aufgabe der Gewichtung der
Teilziele entsteht.

¢ Die Festsetzung von Verrechnungspreisen bei Lieferung und Leistung
zwischen den einzelnen Abteilungen ist meist nur unzureichend I6sbar.

Haufig kommen Mischformen zum Einsatz.
Im letzten Beispiel wurde zunachst nach Verrichtung, in der unteren
Ebene (innerhalb der Sparte‘aw wch Objekten (Produkt, Absatzmarkt)

organisiert.
00
Magfix@rganisationen

Eine weitere Form der Orgar’ation findet ihren Ursprung in den USA ist
haufig bei sehr grolRen Unternehmen zd finden:

Beispiel
Leitung

Produkt? | [Produktf | [Produkt!
Projekt Projekt Projekt

A B c

Fleape | LEE L N
Beschaf-
fung

L ——

S
Produk-
tion

—

S
Absatz

R —

Die Gliederung erfolgt hier unterhalb der Geschaftsleitung nach
verschiedenen Dimensionen. Die Vertriebs- oder Projektmanager
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betreuen die ihnen zugewiesenen Markte/Gebiete/Kunden und mussen

um ihre Aufgabe zu erflllen mit den verschiedenen Produkt- oder

Funktionsbereichen zusammenarbeiten. Umgekehrt mussen sich die

Produkt- oder Funktionsbereiche mit den Vertriebsmanagern abstimmen,

um die Wunsche der Kunden zu erflllen zu. Urspringlich ist die

Matrixorganisation aus dem Versuch entstanden, die Vorteile der

funktionalen Organisation mit denen der Spartenorganisation zu

kombinieren.

Vorteile:

¢ Kombination von Spezialkenntnissen. Wie z.B. Verrichtung mit dem
Gesamtuberblick Uber ein bestimmtes Produkt oder Projekt.

¢ Das gleiche Problem wird aus verschiedenen Sichtweisen betrachtet.

Nachteile:

¢ Hohe Gefahr fur Konflikte durch geteilte Kompetenzen.

o Komplizierte unubersichtliche Organisationsform

¢ Hoher Mitarbeiterbedarf

000
[ X X

Ablgjgrqanisation

Zweck: Festlegung von Arbeitsablaufen
(geht nur bei wiederkehrenden oder vorhersehbaren Ablaufen!)
zeitlicher Ablauf:
AG1  AG? AG3 AGA AGS5 AG=Arbeitsgang

I 1 1 [ 1 e
| | | | | r 4

to t1 t2 t3 14

(Darstellungsmethoden werden noch beim Thema Informationstechnik
naher betrachtet)

Aufgabenerfullung:

- Wie

- Wer

- An welchem Objekt

- Welche Hilfsmittel und Kompetenzen
- Wann, wo, in welcher Zeit

Mogliche Ziele: Rationalisierung, Vereinfachung, Kostendampfung,
Ausschussminderung, Erzeugnisverbesserung, Kapazitatsauslastung,
Rauml./zeitl. Koordination
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Praxisbeispiel:
Ein haufiges Problem sind lange Durchlauf- (Industrie/Handel) oder

Bearbeitungszeiten (Dienstleistung). Viele Kunden beschweren sich Uber

die Tatsache, dass zugesagte Lieferzeiten (oder Bearbeitungszeiten)
nicht eingehalten werden. Eigentlich eine Selbstverstandlichkeit. Dazu
sind die Unternehmen haufig nicht in der Lage, dem Kunden den

Bearbeitungszustand oder einen spateren definitiven Termin zu nennen.

Ursachen:

Es sind viel zu viele Personen, Abteilungen, Bereiche etc. mit dem
Vorgang (oft gleichzeitig) beschaftigt — die Arbeitsteilung wird zum
Nachteil.

Die reine Bearbeitungszeit ist gering im Verhaltnis zu Liege-
/Transportzeiten.

Folgerungen:

Das Problem liegt nicht in der Ausflihrung einzelner Arbeitsschritte,
sondern in der Organisationggr"n et. Dazu kommen
Informationsverluste, zu viel in nte Bearbeitungsschritte, hohe
Liege- und Transportzeiten. @ @& @

Losungsmaoglichkeiten: ot
An drei Beispielen (von unzé‘gen MGoglichkeiten) soll verdeutlicht
werden, wie man die Probleme Iésen'kann bzw. Ansatze zur Losung
erhalt:

e Nummernsysteme

e 6 Stufen Methode zur Systemgestaltung

¢ Netzplantechnik
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oo Nummerungssysteme

dienen der Vereinfachung bei der Weitergabe von Informationen und
Kennzeichnung von Objekten. Das Nummernsystem ist eine
Verschlusselung (Code) von Informationen.

Anforderungen:
systematischer Aufbau
Erweiterbarkeit
Eindeutigkeit
maschinell verarbeitbar
Einfachheit

Aufbau von Nummerungssystemen

Klassifizierung

zur Zuordnung zu einer

Gruppe/ Klasse

Idemng

Index
zur Feststellung der
Aktualitat

Zur @i igen
Erk%ﬂit

Beispiele: i

1- Stiickliste 0128 A
2- Arbeitsplan 1425 C
3- Zeichnung 8753 B
4- Prufanweisung 0012 A

2-1425C ist also der 1425ste Arbeitsplan in seiner dritten Uberarbeitung.
In der Praxis ist eine eindeutige Identifizierung meist nur zusammen mit
dem klassifizierenden Teil moglich!

Ein vernunftiges Nummernsystem

o liefert eindeutige Angaben Uber Produkte, Werkstoffe, Betriebsmittel

e vermeidet Fehler, Ausschuss, Missverstandnisse

¢ genugt auch spateren Anforderungen (in Bezug auf Ausweitung der
Anzahl der Artikel und dem gewulnschten Inhalt)
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L X
L X
oo 6 Stufen-Methode der Systemgestaltung
Anwendungen: z.B. Organisations-/Arbeitsverfahrens-
/Produktverbesserung, Fuhrungsmalinahme, Ausschussminderung,
Qualitats-/Prozessoptimierung, Kostensenkung
zu1 Zielsetzung
Stufe 1 Ziele setzen: Operationalisierung der Ziele
Ziele setzen 1) Kostenziel (ZielgroRen so festlegen, dass
2) humane Ziele der Erfolg gemessen werden
3) organisatorische Z. kann)
4) Terminziele zu2  Aufgabenabgrenzung
‘4—-——-—— C::gﬁg::'nabgre"zu"g N Je geringer die Anzahl/H6he
Stufe 2 Aufgabe abgrenzen: der Forderungen ist, desto
Aufgabe abgrenzen 1) SystemgréBe mehr Losungsmoglichkeiten
2) Rational.-Ansétze gibt es.
3) Min_imalforderungen Zu 3 Lésungssuche
g; ?L‘,’,’ﬁ:ﬁfﬁ.':,?f:g Lésungen werden mit versch.
{ Techniken gesucht (z.B.
Netzplantechnik,
Ist-Zustands-Analyse\ ]2 |ist-zustand analysieren Brainstorming, 635-Methode)
erforderlich? und das Team wird moderiert
nein (z.B. Metaplan). Die
I b Ergebnisse sind i.d.R. besser,
-— ;f;ﬁﬂg;brg;;g} wenn man von idealen und
nicht von vorhandenen
Y Lésungen ausgeht.
Stufe 3 nach idealen und allen zu4  LOsung entwickeln
ideale Lésungen denkbaren Losungs- Lésungen prufen auf:
suchen mdoglichkeiten suchen . N Durchfiihrbarkeit
¥ i entwickeln Forderungserfiillung
Stufe 4 Daten und Informatio- 7y Terminerfillung
Daten sammeln und nen sammeln; tech- Lésung sinnvoll in Bezug auf
praktikable L&- nisch durchfihrbare Kosten/Stlickzahlen?
sungen entwickeln und wirtschaftlic:he . zu 5 Lésung wahlen:
Losungsaiternativen Lésungen miissen z.B.
entwickeln technisch sicher/prozesssicher
‘ PYr— wirtschaftlich human/zumutbar
Kann Zielsetzung "\ Tiein / <&M AuIebaiel N I8 | zulssig (§, Tarif, BV) sein
erreicht werden? werden? zu6  Einfihrung und
ja Kontrolle
T5sung prafen: Wer ist betroffen und muss
Stufe § : . .
optimale Lasung L) te_chnisch. gefrggt, f)lnform|ert, geschult
auswihlen 2) wirtschatftlich werden
3) human Wie muss der Zeitplan
4) rechtlich gestaltet werden (stufenweise
beste Losung auswéhi, Einfiihrung?)
‘ Wie werden Ausfalle
Stufe 6 Losung einfdhren und vernjled?n?
Ldsung einfiihren u. Zielerfliung Ist die LOsung auch so
Zielerfill. kontroll. kontrollieren durchgefiihrt worden wie

geplant?
Sind die Anforderungen

erfullt/die Ziele erreicht worden? Wer tiberwacht in Zukunft? Kann aus den Erfahrungen gelernt

werden? Sind noch weitere neue Mdglichkeiten entstanden?
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Netzplantechnik

Informationsmangel ist neben fehlerhafter
Materialflussgestaltung/Lagerung und fehlerhafter Arbeitsablaufgestaltung
die haufigste Ursache fur Storungen (--> mangelnde Wirtschaftlichkeit)!

Beispiel: Planung, Steuerung und Kontrolle des Fertigungsprozesses
stimmen oft nicht. Um hier die Ziele (s.d.) zu erreichen, ist ein Uberblick
uber den Fertigungsablauf notwendig. Arbeitsplane, Stlcklisten und
Nummernsysteme zeigen aber nicht ausreichend die Zusammenhange im
Fertigungsablauf. Ein logistisches Organisationsmittel ist erforderlich, z.B.
die Netzplantechnik.

Bsp.: Eine Fertigung enthalte It. Arbeitsplan 6 Fertigungsschritte A bis F
Folgende Zusammenhange (die meist nirgends niedergelegt sind) sind
bekannt:

Der Vorgang A ist vollig unat‘é\" m restlichen Fertigungsablauf und
wird am Ende dem Produkt rﬁ igelegt.
Der Vorgang E setzt voraus, gange B und C bereits erledigt
wurden. (X

Der Vorgang F setzt voraus,‘ss Vorgange D und E bereits erledigt
wurden.

Die Vorgange haben It. Arbeitsplan folgendes Arbeitsvolumen:
8 Tage (oder Stunden)

3T

5T

6T

4T

1T

MmO O >

Folgende Fragen zur Produktion dieses Produktes ergeben sich:

e Wie grol} ist das Arbeitsvolumen (und damit die erforderliche
Kapazitat)?

e Nach wie vielen Tagen ist der Fertigungsprozess abgeschlossen?
(Uberlappung)

e Wie grol} sind die Pufferzeiten? (Verschieben)

e Welche Vorgange sind storungskritisch? (Ausweichen)

e FUr welche Vorgange mussten die Werkstoffe bereitgestellt sein, um
den Fertigungsauftrag starten zu konnen und wie musste ein
Bereitstellungszeitplan aussehen? (Just-in-time)
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Die Netzplantechnik kann fur Projekte, die Fertigung, die Werkstoff- und

Betriebsmittelbereitstellung usw. verwendet werden. Sie erlaubt z.B.

¢ einen sicheren Endtermin fur die Fertigung festzulegen und den
(storungs-)kritischen Weg (CPM) festzustellen

e auch dann mit der Fertigung zu beginnen, wenn noch nicht alle
Werkstoffe bereitgestellt werden konnten

¢ an der richtigen Stelle steuernd in den Prozess einzugreifen

Entwerfen Sie hier einen Netzplan, um diese Fragen beantworten zu
konnen:
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Informationstechnik

Information ist Voraussetzung fur das optimale Zusammenspiel von
Produktionsfaktoren.

Der Austausch von Informationen wird als Kommunikation bezeichnet.
Maschinell verarbeitbare Informationen werden als Daten bezeichnet >
EDV.

Daten entstehen durch Vorgange im Unternehmen: Zu- und Abgange von
finanziellen Mitteln, Werkstoffen, Personal oder Betriebsmitteln, Erstellung
von Unterlagen, Qualitatspriufungen, Inventur, Beschaffungs-, Transport-
und Fertigungsauftrage, usw. — begleit von einer Vielzahl von
Dokumentations- und Buchungsvorgangen.

Organisation und EDV lassen sich nicht trennen:

Das Funktionieren einer Organisation wird bestimmt durch den
Informationsaustausch zwischen Ihren Gliederungen bzw. Abteilungen.
Dies setzt ein reibungsloses Zusammenspiel aller Abteilungen des
Unternehmens voraus. "X X |

VE@g@icllim Ablauf
Vorgang uiber gedruckte Vorgang mit Einsatz der EDV
Dokumente (papierlos)
e Eine Mappe enthalt alle e Simultanes Lesen gleicher
Informationen zu einem Vargang Datensatze
e Die Mappe von einem Bearbeiter e Simultane Bearbeitung
zum nachsten weitergeleitet und unterschiedlicher Datensatze
bei Bedarf erganzt - sequenzieller | ¢ Parallele Verarbeitung moglich
Ablauf erzwungen e sequenzielle Verarbeitung nur
o Jeder Bearbeiter bekommt immer notwendig bei inhaltlichen
die ganze Mappe, obwohl er nur Abhangigkeiten
einen Teil der Informationen e Fehler konnen schnell korrigiert
benotigt werden, nur Abhangigkeiten
e Dezentraler Zugriff fur alle sind zu beachten

Mitarbeiter

o Aufgabe bendtigt Ergebnis anderer
Aktivitat (benotigt Zeit > Kosten)

o Art der Aktivitat hangt von
vorheriger Entscheidung ab
(Entscheidungsmaoglichkeiten
nehmen ab)

¢ Bei Fehlern aufwandiger Rucklauf
und meist nochmaliger Durchlauf
ab dieser Stelle
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Woflr setzen Unternehmen moderne Informationstechnik primar ein?

CRM, E-Procurement und Dokumentenmanagement werden
die E-Business-Applikationen der Zukunft

Deutschland: Genutzte und geplante E-Business-Anwendungen
in Prozent der befragten Unternehmen 2000, 2003

infarmatianen —‘?%a
K’.u—u:lznhzrathﬁf'K’.underinfnrrnatinn —u—“ﬁ'ﬂ
Abwicklung adrministrativer —_qﬁ—|
Aufgaben T
Imteme Pradukfinfarmation —43—“5?

B eschaffung/Einkad — L _—

w2000 2005
O kurmerts nrnan age rremt 00 tkflow 77

Produktons planungtsteusrung 50

Logistik ¥

Cornpubennterstitztes Lernen 51

Elektmnische MWarktplitoe = 158

=]

Eezahlung
i

HPRADL 2000

Hinweis: CRM = Customer R@lati®nship Management

Das Internet als Mittel der Ingrmationstéchnik hat breiten Einzug in die
Gesellschaft gefunden. Als Folge WIrd dieses Mittel primar im
Vertriebsbereich eingesetzt: &
Marketing und Vertrieb sind Aicht niehi die einzigen Geschaftsbereiche,
auf die das Internet Auswirkungen hat

Deutschland: Einfluss des Intermmets auf Untermehmensbereiche in Prozent

fearketingVertriab =R

Beschaffung | 54

Drganisation | 50

Logisti k |51

Administrative Prozoss e |48

Erntedicklun g | =3

Fraodultiaon 23

Andere &

fimbaid Oegtschiand CabH

Aber: Die Nutzer nehmen aus Komfortgrinden Sicherheitsrisiken in Kauf:
Banking, E-mail, Abschaltung von Firewalls und Adware-Blockern
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- : ® @ Informationstechnologie kann auch zu vdllig neuen

Prozessen/Arbeitsweisen fuhren. Beispiel: Mobile Rechner

¢ Risikoprufung und Geschaftsabschluss direkt beim Kunden

o Sofortige Lieferzusage (durch Zugriff auf Lagerbestande)

o Sofortige Beantwortung von Fragen durch Zugriff auf alle Informationen
(Technik, Preise, Beschreibungen, Produktfotos etc.)

e orts- und zeitunabhangiges Arbeiten jeder Art

Die Aktualitat der Informationen (extern und intern) und die
Echtzeitfahigkeit spielen auch in der Unternehmensplanung und
Steuerung eine immer wichtigere Rolle:

o Steigende Komplexitat der Informationen (die fur die Entscheidungen
wichtig sind) > Wettbewerbsintensitat steigt durch Globalisierung.

o Wertorientierung der Kapitalgeber erfordert permanentes Controlling
(um relevante Daten jederzeit zur Verfugung stellen zu konnen fur
Unternehmensvergleiche/Ratings, Bankdaten - Basel Il).

¢ Die Rechnungslegung (G eq1 V ustrechnung Bilanzen etc.)

erfolgen immer haufiger nirﬂ i ren (unterschiedlichen)

gesetzlichen Vorgaben (n ernational).

Zusammenfassung Vorteile der Informationstechnologie:

Schnittstellen zwischen Organisationen Uberbrucken
Geographische Distanzen gberwinden

Verfugbarkeit von aktuellen Daten

Beschleunigung des Transports von Information

Erzielung von hoherer Flexibilitat von Arbeitszeit- und -ort
Verbesserung der Aufgabenintegration und —koordination
Parallele Durchfuhrung von Aufgaben

Erleichterung der Steuerung von Prozessen und des Controlling
Informationsanalyse und Entscheidungsfindung wird verbessert
Sammlung und Verteilung von Wissen wird beschleunigt

Senkt Kosten (zur Informationsbeschaffung, zur Abwicklung von
Geschaften, der Logistik usw.)
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Darstellung von Informationen

Was soll dargestellt werden?
e Text-/Zahleninformationen:

e Aufgrund von Belegen: Rechnung, Lieferschein, Aktennotiz, Aushang,
USW.

¢ Aufbau/Ablaufe/Zusammenhange:

e Fertigungsdurchlauf, Rechnungsdurchlauf, Lagerorganisation,
Hierarchie, Arbeitsmethodik, Belastungsprofil, Belegungsplan, usw.

Wie soll dargestellt werden?

Strukturen

Ablauf Aufbau
(raumliche / zeitliche Reihenfolge) |(Zusammenhang)
Flussdiagramme Stucklisten
Netzplane Arbeitsplane
Urlaubsplan ._._'Organigramme
Beispiele: 2 : ¢

zeitlicher Ablauf:

AG1  AG2 AG3 AG4 AGS AG=Arbeitsgang
1 1 [ 1 e

| | | I | 7

to i1 t2 t3 t4

FluBdiagramm/Ablaufdiagramm: Metzplan:

O

Organigramm:

Materialw.

AN

Disposition Einkauf Lager
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Darstellung von Zahlenwerten in Diagrammen
Ziel: Schnellere —auch qualitative- optische Erfassung (gegenuber
Tabellen mit Zahlenwerten), leichtere Beurteilung von Zustanden und
Veranderungen im Zeitablauf

Nomogramme/Histogramme

Drehmoment
Nm
1. Gang
2. Gang
3. Gang
i Drehzahl
Ubersetzung Ulmin
Funktions-/Relationsdiagramfie ™ %
Alter
0
Minner Frauen
nzahl Anzahl
4 »
~ stochastische Yerteilung s

Darstellung mathematischer Funktionen im Koordinatenkreuz:

A Polstelle
. progressiv
Maximum stetige Funktion
Wendepunkt
degressiv
diskrete Minimum
Funktion steigend fallend
lineare Funktion
progressiv
elation degressiv
N
I

o
\
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®® @ Bei Zahlendiagrammen ist auf korrekten Typ und Variante zu achten.
Haufige Fehler:

e Scheinkorrelation

e Falsche Malstabe von Verlaufen (z. B. logarithmisch/linear)

e Falscher Typ (z. B. Flachen nur fur Integrale (z. B. Leistung))

Beispiele fur Typen und Varianten:

Flachen





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


